
La gestion dõune entreprise est un processus continu que lõon peut diviser 
comme suit :  

1. Définition des objectifs; 

2. Planification; 

3. Mesure des résultats; 

4. Analyse des résultats en fonction des objectifs. 

 

 

 

DÉFINITION DES OBJECTIFS  
 
Avant m°me de parler chiffres, lõentreprise doit d®finir sa raison dõ°tre, se 
fixer une cible. La planification et lõinterpr®tation des r®sultats ne sont vala-
bles que par rapport aux objectifs initiaux.  

19 - Analyses ®conomiques- 
Considérations économiques et comptables 

AVANT de se lancer... 

Toute utilisation ou mise en application des informations, des techniques ou des outils 
d®crits dans ce document demeure lõenti¯re responsabilit® de lõutilisateur. 

Le PENSE-BÊTE  

de lõagrotourisme 

Ce document est la propriété du Conseil agrotouristique des Cantons -de-lôEst.  
La reproduction est autorisée si la source est mentionnée.  

Le minist¯re de lôAgriculture, des P°cheries et de lôAlimentation du Qu®bec a soutenu la publication de ce document. 
Le Centre de référence en agriculture et agroalimentaire du Québec diffuse gratuitement ce document.  19.1 

P our beaucoup dõentreprises, la comptabilit® est un mal n®cessaire et sert uniquement aux fins de lõimp¹t. Pourtant, lorsquõelle est bien struc-
tur®e, elle fournit de lõinformation indispensable ¨ la prise de d®cisions impor-
tantes telles la situation financière actuelle et la rentabilité de chaque activité. 
Lõobjectif de cette fiche est dõexpliquer le processus de gestion et de proposer 
des outils appliqués pour le supporter afin de stimuler son application par les 
entreprises. 

Ces objectifs peuvent être : 

¶ Personnels (maintien du patrimoine, valorisation personnelle, indépen-
danceé); 

¶ £conomiques (revenu dõappoint, compl®mentaire ou principal); 

¶ Sociaux (information du public, transfert de connaissances). 
 

Lorsque lõentreprise a assimil® le processus de gestion et d®cel® les aspects ¨ 
améliorer, elle se donne des objectifs plus spécifiques tels : 

¶ Augmenter les revenus nets des ventes à la ferme de 15 %; 

¶ Faire passer ses revenus g®n®r®s par lõagrotourisme ¨ 50 % des revenus 
de lõentreprise; 

¶ Augmenter le nombre de visiteurs à x personnes par année; 

¶ Augmenter sa notoriété par x  parutions dõarticles dans les m®dias r®gio-
naux. 

 

PLANIFICATION  
 
La planification consiste en lõ®laboration dõun plan d®taill® qui devrait per-
mettre dõatteindre les objectifs fix®s. Ce plan devrait inclure minimalement :  

¶ Les investissements; 

¶ Le budget; 

Collaboration spéciale : Lynn Bourassa, Pierre-Olivier Quesnel et Zénab Hamat  
 www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Productions /agrotourisme/Pages/agrotourisme.aspx  

ISSN : 1925-3257 (en ligne)   
Mise à jour le 1

er
 mars 2011 

Auteurs  : Jean-François Drouin, Jean -Marie Dubois et Patrick Chalifour  
Conseil agrotouristique des Cantons -de-lõEst, Sherbrooke (Qu®bec) 
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19.2 

AVANT de se lancer... 

Ce document est la propriété du Conseil agrotouristique des Cantons -de-lôEst.  
La reproduction est autorisée si la source est mentionnée.  

¶ Lõutilisation des ressources : faire lõinventaire des ressources financi¯res 
(revenu dõappoint, financement et autofinancement), des ressources ma-
térielles (biens mobiliers et immobiliers) ainsi que des ressources humai-
nes (main-dõïuvre familiale et salari®e) pour ensuite en faire la r®parti-
tion. 

 
Pour en savoir plus, voir fiche thématique n

o
 3 : Le plan dõaffaires et le finan-

cement. 

 

 

 

MESURE DES RÉSULTATS  
 
La collecte de données, incluant la comptabilité, sert à la mesure des résul-
tats. Le niveau de d®tail des informations recueillies d®pend de lõanalyse que 
lõon veut en faire. Toute d®cision de gestion doit °tre bas®e sur une collecte 
de donn®es adapt®e ¨ lõentreprise. 
 
¹ Principales données à noter   
 

Ä Heures de travail par activité  (voir annexe 1) 

Ä Nombre de visiteurs  (voir annexe 2) 

Ä Montant des transactions (voir annexe 2) 

Ä Provenance des visiteurs 

Ä Caractéristiques des visiteurs (exemples : groupe dõ©ge, col bleu ou 
blanc, famille ou individus, etc.) 

Ä Source de leur information (média, personnes, etc.) 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
¹ Un plan comptable, ou charte des comptes (de lõanglais chart of ac-

counts), est un syst¯me de cueillette ordonn®e de lõinformation financi¯-
re. Il sõagit simplement dõune liste codifi®e des comptes permettant de 
classer les ®critures comptables, ®tablie en vue de lõinterpr®tation que 
veut en faire lõentreprise. 
 
Ä Principes de base : 

r La liste des comptes est conçue de façon à correspondre 
aux lignes des états financiers, notamment lõ®tat des r®-
sultats (voir annexe 3), n®cessaires au calcul des indica-
teurs; on peut ajouter des comptes pour obtenir plus de 
précision, mais chaque compte doit être associé à une 
ligne des états financiers; 

r Le plan comptable devrait segmenter lõentreprise en d®parte-
ments, en activités.  

Ä Conseils pour la conception du plan comptable : 

r La conception du plan comptable devrait se faire avec un 
conseiller en gestion ou un comptable; vérifier avec un réseau 
Agriconseils la possibilit® dõobtenir une aide financi¯re pour 
concevoir et implanter un système comptable informatisé; 

r Un système comptable informatisé réduit la charge de travail 
reliée à la comptabilité; 

r Chaque compte a sa raison dõ°tre; sõil nõapporte aucune valeur 
ajoutée aux analyses, un compte peut probablement être re-
groupé avec un autre; 

Pour un bon DÉPART... 

p. 19.6 

p. 19.7 

                   Recueillir les informations est plus ais® lorsque 
         la t©che est int®gr®e aux activit®s courantes de  
     lõentreprise. Si elle est per­ue comme une t©che suppl®men-
taire, elle risque de d®motiver lõentreprise, qui en abandonnera 
la pratique le cas échéant. Le temps consacré à la mesure     
   des r®sultats est grandement r®duit par lõutilisation dõoutils  
           adapt®s aux besoins de lõentreprise.  

p. 19.8 
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19.3 
Ce document est la propriété du Conseil agrotouristique des Cantons -de-lôEst.  
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r La ventilation (action de répartir une somme entre plusieurs 
comptes ou départements) doit se faire de façon cohérente afin 
dõ®viter de biaiser les analyses de rentabilit® par activit®; 

r Éviter de se perdre dans les détails, surtout en ce qui concerne la 
ventilation entre les départements; 

r Plus on cr®e de comptes, plus lõanalyse est pr®cise mais plus la 
comptabilit® exige du temps; il faut trouver lõ®quilibre entre la 
précision et la charge de travail, en fonction des besoins. 

 
¹ Résultats par activité  
 

Une entreprise agrotouristique comporte minimalement une activité de 
production (végétale, animale ou minérale) et une activité agrotouristi-
que (vente de produits, visite, restauration ou hébergement). Dans la 
plupart des cas, lõentreprise r®alise plusieurs activit®s de production, de 
transformation et dõagrotourisme. Cette diversification est la beaut® des 
entreprises agrotouristiques, mais complique la mesure et lõana-
lyse des résultats. Afin de prendre des décisions de gestion 
®clair®es, il importe de mesurer la rentabilit® et lõutilisation des 
ressources de chaque activité. Un exemple de rapport est pré-
sent® ¨ lõannexe 4. 

 
Ä La répartition des données offre de nombreux avantages : 

r Meilleure organisation générale qui permet de déceler les vérita-
bles forces et faiblesses de lõentreprise; 

r Amélioration de la quantité et de la qualité des informations dis-
ponibles pour la prise de décisions; 

r Maximisation de lõutilisation des ressources en se concentrant sur 
les activités rentables; 

r Mesure de la v®ritable valeur ajout®e quõapporte lõagrotourisme 
¨ lõentreprise durant le processus de diversification des activit®s; 

r Meilleur ajustement de lõoffre aux principales client¯les. 

 
 
 

ANALYSE DES RÉSULTATS EN FONCTION DES OBJECTIFS 
 
Ratios dõanalyse : leur utilité est de permettre un diagnostic rapide des forces 
et faiblesses de lõentreprise. Quatorze ratios sont propos®s pour mesurer diff®- 
rents aspects de lõentreprise. 
 

 

 

 

 
 
Chacun de ces ratios a son utilit®. Il est pr®f®rable dõen choisir quelques-uns 
en fonction des objectifs de lõentreprise et de bien les exploiter plut¹t que 
de tenter de tous les calculer. Par exemple, une entreprise déjà en exploita-
tion sõint®ressera davantage aux ratios Revenu par transaction, Charges 
par visiteur et Temps par visiteur afin de bien r®partir ses ressources, alors 
quõune entreprise en conception de plan dõaffaires sõint®ressera davantage 

Rentabilité Investissement Endettement  Travail Publicité 

Ratio de 
bénéfice sur 
produits 
bruts 

Investissement 
sur produits 
bruts 

Ratio de  
couverture de 
la dette et  
impôts 

Temps par 
visiteur 

Promo-
tion sur 
produits 
bruts 

Seuil de  
rentabilité  

Investissement 
par visiteur 

Pourcentage 
dõautonomie 
financière 

Produits 
bruts par 
heure de 
travail 

  

Prix de  
revient 

Retour sur  
investissement 

  

Nombre 
de visi-
teurs pour 
une tran-
saction 

  

Revenu par 
transaction 

        

Charges par 
visiteur 

        

p. 19.9 

Mieux vaut avoir moins de données, mais des don-
nées fiables et profitables, que beaucoup de données 
inutilisables ou inutilisées. 

Pour un bon DÉPART... 
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19.4 

Pour un bon DÉPART... 

aux ratios Seuil de rentabilité, Retour sur investissement et Ratio de cou-
verture de la dette et impôts pour r®pondre aux pr®occupations des in-
vestisseurs.  
 
Consultez le document Détermination des paramètres technico-écono-
miques en agrotourisme (IACA-314) pour la d®finition et lõinterpr®tation 
de ces indicateurs : www.plateformeagrotourisme.qc.ca/Documents/Accueil/Informations  

_technico-economiques.pdf 

Lõinterpr®tation des ratios est complexe, car ils sont interreli®s et 
elle doit se faire en fonction des objectifs initiaux de lõentreprise. 
Lõappui dõun conseiller en gestion est fortement sugg®r® pour 
éviter des conclusions erronées qui mèneraient à de mauvaises 
décisions de gestion. 

 

 

 

¹ Suivi budgétaire 
 
Ä La collecte assidue des données est un facteur clé de réussite.  

Ä Un suivi budg®taire p®riodique permet ¨ lõentreprise  de se r®ajuster 
en cours dõann®e. Il permet dõ®viter les mauvaises surprises et aug-
mente la probabilit® dõatteindre les objectifs. 

 
¹ Se comparer  
 

Ä Se comparer  avec dõautres entreprises permet de situer ses 
résultats et son entreprise. La disponibilité des références 
pour comparaison est cependant limitée dans le secteur de 
lõagrotourisme. Il peut °tre int®ressant de se comparer avec 
des entreprises de secteurs similaires afin de pallier ce manque de 
références. Les liens contenus dans le document Répertoire des  

sources dõinformation sur les secteurs dõactivit® comparables  
(IACA-525) peuvent alors sõav®rer tr¯s utiles :              
www.p la te fo rmeagro tou r i sme .qc . ca /Documen ts /Accue i l / repe r t o i re  
_agrotourisme_web.pdf  

Ä Se comparer dans le temps permet lõ®valuation de la performance de 
lõentreprise dõune ann®e ¨ lõautre. Suivre lõ®volution de son entreprise 
par la mesure p®riodique des ratios dõanalyse favorise lõatteinte des 
objectifs initiaux. 

 

 

 

 

 

¹ Évaluer les répercussions des innovations   
 

Les entreprises en agrotourisme sont innovantes et font habituellement 
beaucoup dõessais. La mesure des ratios dõanalyse avant et apr¯s une 
mise ¨ lõessai permet de conna´tre la rentabilit® r®elle de lõessai. 
 
Ä Exemple de mise ¨ lõessai : 

r Constat : embouteillage à la caisse pour la vente de produits; 

r Solution proposée : installer une deuxième caisse afin de réduire 
lõattente des clients; 

r Résultats possibles :  

- Baisse du revenu par transaction et du revenu global puis-
que, durant lõattente, les clients observaient dõautres pro-
duits et les achetaient; 

- Augmentation des ventes et du revenu global, car on sert 
un plus grand nombre de clients plus rapidement; plus satis-
faits, ils reviendront plus souvent. 

Les résultats possibles étant diamétralement opposés, cet exemple illustre 
lõimportance de mesurer les cons®quences des changements apport®s 
pour connaître le véritable résultat. 

 

Ce document est la propriété du Conseil agrotouristique des Cantons -de-lôEst.  
La reproduction est autorisée si la source est mentionnée.  

p. 19.5 

p. 19.5 

Pratiques SOUHAITABLES... 

     Lorsque peu de donn®es sont disponibles pour se  
comparer ¨ dõautres entreprises, comme cõest actuellement 
le cas pour le secteur de lõagrotourisme, la mesure de lõ®vo-
lution de lõentreprise est la plus pertinente.  

http://www.plateformeagrotourisme.qc.ca/Documents/Accueil/Informations_technico-economiques.pdf
http://www.plateformeagrotourisme.qc.ca/Documents/Accueil/Informations_technico-economiques.pdf
http://www.plateformeagrotourisme.qc.ca/Documents/Accueil/repertoire_agrotourisme_web.pdf
http://www.plateformeagrotourisme.qc.ca/Documents/Accueil/repertoire_agrotourisme_web.pdf


 
 

Suggestion de LECTURE 
 
 
 
 

 
¶ Faucher, Louis et Villeneuve, J. (1998) Plan comptable et états financiers 

pour comptabilité de gestion . Minist¯re du D®veloppement ®conomique  
et régional et de la Recherche, Gouvernement du Québec, 31 p.     

Contenu : document explicatif sur lõorganisation de lõinformation financi¯re 
aux fins de la gestion de lõentreprise avec des exemples de plan comptable et 
dõ®tats financiers de gestion. 

Où le consulter : www.mdeie.gouv.qc.ca/fileadmin/contenu/publica -tions/ outils_aide/

gestion_entreprise/plan_comptable_etats.pdf  (document en libre t®l®chargement)  
 

Plateforme interactive de lõagrotourisme au Qu®bec  
(site Web) 
 
La Plateforme interactive de lõagrotourisme au Qu®bec  
(www.plateformeagrotourisme.qc.ca/default.aspx ) est un outil destin® aux conseillers 
et aux producteurs agrotouristiques dans un but dõanalyse, de comparaison, 
de statistiques et de développement. On y trouve plusieurs informations sur 
des sites agrotouristiques (coordonnées,  moyens de visibilité et de promo-
tion  mis en ïuvre, activit®s et produits offerts aux visiteurs, etc.) ainsi  que 
des informations plus générales relatives au secteur (personnes-ressources, 
informations technico -économiques, références).  
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19.5 

 

Pour en savoir  
    DAVANTAGE... 

http://www.mdeie.gouv.qc.ca/fileadmin/contenu/publications/outils_aide/gestion_entreprise/plan_comptable_etats.pdf
http://www.mdeie.gouv.qc.ca/fileadmin/contenu/publications/outils_aide/gestion_entreprise/plan_comptable_etats.pdf
http://www.plateformeagrotourisme.qc.ca/default.aspx
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Annexe 1 - Exemple de registre pour les heures de travail 
Lõannexe 1 et les suivantes  sont disponibles en format Excel sur la Plateforme interactive de l'agrotourisme au Québec.  Vous °tes 
invité à les utiliser pour recueillir et analyser les données de votre entreprise. 

http://www.plateformeagrotourisme.qc.ca/default.aspx


Annexe 2 - Exemple de registre pour le nombre de visiteurs et les transactions  

19.7 
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